DESCRIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS
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Item 1 - Adequacao de cavalete O Samae ndo tem o servigo de adequagdo, quando o cliente tem que
fazer alguma suspensao no cavalete, ou qualquer alteracao, o cliente ja é orientado a fazer a mudanca para
o kit padrao ( modelo com caixinha) .

Item 2 - Afericédo de hidrometro
O que é: Verificacdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua conformidade com as condi¢des
de operacgado estabelecidas na legislacdo metrolégica;

Principais etapas de processamento do servigo: Toda aferi¢ao é feita mediante a solicitagdo do usudrio, e
este servico é feito pelos nossos préprios técnicos na bancada que é regularmente écertificada pelo Imetro.

Custo: Para este servico é cobrado uma taxa do usudrio se o hidrometro estiver em condi¢des normais.

Prazo: 7 (sete) a 10 (dez) dias uteis

Item 3 - Ajustamento de poco de inspecao

O que é: O ajustamento de poco de inspecao ou em nosso caso (poco de visita),é realizado quando o
mesmo se encontra fora dos nossos parametros de qualidade, ou seja, quando se encontra em um nivel
mais alto ou mais baixo que o nivel da rua (asfalto), ou quando em uma inspecédo se encontra em estado de
deterioragéo.

Requisito: No caso de ligacdo nova a pessoa tem que vir até o Departamento solicitar a planta com as
medidas que a caixa deve ser feita, (se estiver fora dos padrées, ndo sera liberada para uso), fazer o
pagamento, apés concluida o municipe avisa o prestador, que envia um fiscal para que em conformidade
tudo dentro das conformidades o esgoto seja liberado.

Principais etapas de processamento do servigco: Nestes casos é feito o levantamento ou rebaixamento do
mesmo, e em caso de deterioragdo é refeito por inteiro. Este tipo de servico s6 pode ser feito pelo pessoal
de manutenc¢é&o do prestador.

Prazo: 7 (sete) a 10 (dez) dias uteis.

Item 4 - Alteracdo de Economia e/ou Categoria

O que é: Atualizar ou incluir na conta de agua economias, que sdo referentes a quantidade de casas
existentes no local ou de comercio, ou industria dependendo a atividade exercida no local.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua
do imével. Em caso de pessoa juridica documentacdo da empresa. Este servico ndo é cobrado.

Principais etapas de processamento do servigo: preencher o requerimento para efetuar o pedido.

Forma da prestagao do servigo: se o imdvel for alugado, apresentar o contrato de aluguel com vencimento
vigente. O servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: Proximo vencimento de conta.

Item 5 - Alteragéo de nome do consumidor

O que é: Atualizar ou incluir um novo titular na conta de agua.



Requisito: Ser proprietario ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais, contrato de compra e
venda, e/ou escritura ou matricula, se for alugado devera apresentar o contrato de locac¢do, IPTU ou Conta
de Agua do imével. Em caso de pessoa juridica documentacdo da empresa. Este servico ndo é cobrado.

Principais etapas de processamento do servigo: preencher o requerimento para efetuar o pedido.

Forma da prestagao do servigo: se o imdvel for alugado, apresentar o contrato de aluguel com vencimento
vigente. O servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: Proximo vencimento de conta.

Item 6 — Andlise de dgua Bacterioldgica
O Samae nao presta esse servigo a terceiros;

Item 7 - Andlise de Agua Fisico-Quimica

O Samae ndo presta esse servico a terceiros

Item 8.0 — Protocolo e anélise de Projetos (Construcdes e regularizacdes prediais)

O que é: Etapa primordial para regularizacao fisica e documental imével. Sem a anadlise e aprovacao do
projeto ndo é viabilizado o Habite-se, certides de infraestrutura, instalacdo e funcionamento e outras,
impossibilitando financiamentos para venda e compra do imével, inventarios de partilha e outras situagoes.

Principais etapas de processamento do servigo: requerimento do cliente (modelo expedido pelo 6rgado),
pagamento da guia de recolhimento referente ao protocolo e metragem da regularizagdo ou construgdo,
entrega dos documentos: no minimo 04 vias do projeto, A. R. T. (anotag¢des de responsabilidade Técnica)
recolhida com comprovante e documento de propriedade do imdvel (contrato de venda e compra,
escritura ou matricula). Todos os documentos serdo analisados e cadastrados no sistema de atendimento,
remetido ao setor de obras para andlise do projeto e vistorias.

Forma da prestagao do servigo: O servico é de prestac¢do direta junto ao Setor de protocolo e projetos e
devera ser realizado de forma presencial, para entrega do protocolo. Somente o portador do protocolo ou
profissional com identificacdo retira as vias do projeto apds o prazo de analise (1 a 10 dias).

Item 8.1 - Analise de Projetos de Sistema de Abastecimento de Agua e coleta de esgoto

O que é: sera feito uma triagem do projeto e verificagdo de entrega de plantas, memoriais e especificacdes
técnicas; conferéncia e checagem quanto ao atendimento dos parametros técnicos, quanto as legislagdes.

Principais etapas de processamento do servigo: acolhimento da solicitacdao a pedido do interessado,
reunides técnicas, avaliacdo e necessidades de contrapartidas, fornecimento de certiddo de diretrizes
preliminares e aprovacgao do projeto.

Forma da prestagao do servigo: apresentagao das diretrizes e projetos urbanisticos. O servigo é de
prestacdo direta junto a Secretaria de Planejamento e devera ser realizado de forma presencial.

Prazo: 15 (quinze) dias Uteis

Item 9 — Anélise Prévia de Projetos (Ou Certidao de Diretrizes para Condominio
Vertical/Loteamento/Projeto das Redes de Agua e Esgoto)



O que é: A Certiddo de Diretrizes estabelece exigéncias técnicas que deverdo ser seguidas no
empreendimento para sua aprovac¢ao tanto do projeto quanto da execucdo. A Certiddao de
Diretrizes € um dos documentos necessarios para solicitacdo de ligacdo definitiva de dgua e esgoto
dos empreendimentos citados anteriormente. E necessério solicitar este documento para os
seguintes empreendimentos:

1. Prédios de apartamentos, independentemente da quantidade de apartamentos;

2. Prédios para uso misto;

3. Edificacbes com darea superior a 400 m? (edificios comerciais e/ou prestadores de servicos,
edificios industriais, galpdes, industrias, templos religiosos, escolas, etc.);

4. Conjuntos habitacionais ou vilas em condominios fechados com edificagdes horizontais
unifamiliares;

5. Conjuntos habitacionais ou condominios fechados com residéncia vertical multifamiliar.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo.

Documentos Necessarios:

Pessoa Fisica:

Original e cépia do documento oficial de identidade do requerente;

AN

Original e cépia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);

Pessoa Juridica:

<\

Original e cépia do CNPJ;

v' Original e cépia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro
comercial, registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato
constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.

Para ambos os casos:
Formulario de Estimativa Demanda;
Cépia do IPTU;

Formulario de estimativa de demanda;

DN NI NN

03 (trés) via da planta geral de implantacdo do empreendimento com as cotas de
implantacdo;

<

03 (trés) via do projeto de individualizacdo dos Hidrometros (Em casos de Condominios).

v" 01 (um) CD com cépias digitais dos projetos.

Forma de Prestagdo: Prestacdo Direta (administrativa)
Prazos: 30 (trinta) dias
Forma de Solicitagdao: Presencial para abertura de processo administrativo.

OBS: Em alguns prestadores ha diversos nomes e tipos para as certiddes de diretrizes. Alguns deles
estdo detalhados abaixo, porém cada prestador precisara elaborar de acordo com suas
particularidades:



- Requerimento (citar nimero do processo)
- Projeto urbanistico com curvas de nivel

Valor fixo, conforme resolugao tarifaria vigente, cobrado no momento da solicitagao. Apds
avaliacdo é emitida a Certidao de Diretrizes

Aprovacgao de projeto (onde sera ou ndo aprovado o projeto apresentado pelo empreendedor)

1) Loteamentos

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias

- Memorial de calculo (planilhas) — Minimo 03 vias

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- ART de projeto — Minimo 03 vias

- Caracterizacao dos interessados: Proprietdrios (nome, endereco, RG, CPF, telefone),
Representante Legal (nome, endereco, RG, CPF, telefone) e Engenheiro Responsdvel Pela
Obra (nome, endereco, RG, CPF, telefone e CREA)

- Cépia da Certidao de Diretrizes da Prefeitura

2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Memorial descritivo — Minimo 03 vias

- Memorial de calculo (planilhas) — Minimo 03 vias

- Projeto da rede interna — Minimo 03 vias

- Projeto de medicdo individualizada — Minimo 03 vias

- Projeto da rede externa (se aplicavel) — Minimo 03 vias

- Projetos complementares (se aplicavel) — Minimo 03 vias
- ART de projeto — Minimo 03 vias

- Cdépia da certiddo de diretrizes da Prefeitura Municipal

Apds essa etapa, é feito o termo de compromisso, onde o empreendedor se compromete a
executar a obra conforme o que projeto apresentado e aprovado. Caso no decorrer da obra haja
alteracOes, é necessario fazer um aditamento desse termo de acordo.

Valor fixo, conforme resolucao tarifaria vigente, cobrado no momento da solicitacao.

Comunicagao de inicio de obras



- Requerimento (citar nimero do processo)

- Notas Fiscais de material (para loteamento e para a area externa de condominios)

- Laudos de Inspeg¢ao dos materiais

- ART de execugao

- Cronograma de obras

- Programacao de interrupcdo do abastecimento de dgua (se necessario)

- Identificagdo dos responsdveis pela pavimentagao, se terceirizada

- Projeto de sinalizagao das obras

- Autorizacao da Secretaria Municipal de Transito para fechamento parcial ou total de vias
Recebimento de obras

1) Loteamentos

- Requerimento (citar nimero do processo)

- As Built (impresso e digital — CD)

- Relatdrio da fiscalizacdo do SEMAE

- Relatdrio de teste de estanqueidade do SEMAE

- Comprovante de pagamento de agua utilizada para teste (se aplicavel)

2) Condominios

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Relatério da fiscalizacdo do SAMAE (se houver obras externas)

- Relatdrio de teste de estanqueidade do SAMAE (se houver obras externas)
- Comprovante de pagamento de agua utilizada para teste (se aplicavel)

Apds o recebimento da obra é feito o teste de estanqueidade das redes, e mediante sua
aprovacao, assim como a verificacdo do cumprimento de todas as contrapartidas do termo de
compromisso, é emitida a Certiddo de conclusdo das obras de infra-estrutura de agua e esgoto, e
pode ser feita a interligacdo, no caso de loteamentos, e a Ligacdo definitiva de 4gua, para
condominios.

Ligacao definitiva de agua

- Requerimento (citar nimero do processo)

- Planilha com informacgdes de consumo e areas (modelo no atendimento)

- Croquis de identificacdo do local de instalacdo do medidor principal

- Comprovante de cumprimento com viabilidade de esgoto

. Listagem dos proprietarios e dos usuarios de todas as unidades do condominio

. Termo de acordo para individualizacao



Forma da prestagao do servico: A viabilidade, diretrizes e andlise a aprovac¢do dos projetos sdao
feitos pelo prestador e pela parceira publico-privada. Os servigcos sdo executados pelo
empreendedor com acompanhamento de fiscais do prestador.

Prazos: de acordo com a execucdo da obra pelo empreendedor.

Forma de solicitagdo: pessoalmente, via protocolo, pelos responsaveis pela execu¢do da obra.

Item 10 - Aprovacdo da Rede de Agua e Esgoto para Loteamento (equivaléncia SAAE:
Certiddo de Conformidade Técnica)

O que é: Aprova a execucdo das instalacdes de agua e esgotos nos loteamentos. E necessario a
apresentacdo da declaracdo de exigéncia técnica previamente emitida pelo prestador ou projeto
aprovado no prestador. A declaracdo informa se estd executado corretamente o servico conforme
projeto apresentado.

Requisitos: Abertura de processo Administrativo.

Documentos Necessarios:

<\

v
v

e Pessoa Fisica:
Original e cépia do documento oficial de identidade do requerente;

Original e cdpia da inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);

Formulario de Estimativa de Demanda.

e Pessoa Juridica:
Original e cépia do CNPJ;

Original e cdpia do estatuto social, contrato social ou outro instrumento de registro comercial,

registrado na Junta Comercial ou, tratando-se de sociedades civis, o ato constitutivo registrado no
Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

v
v
v

Formulario de Estimativa Demanda;
Copia da declaragdo de exigéncias técnicas;

Cépia do IPTU;

Forma de Prestagdo: Prestacdo Direta (administrativa)

Prazos: 30 (trinta) dias

Forma de Solicitagdo: Presencial para abertura de processo administrativo

Item 11 — Aprovacdo de Condominio Vertical.
O que é: Conjunto de etapas necessarias para a implantagao de sistemas de agua e esgoto em
empreendimentos (condominios verticais).

Requisitos: Cada etapa tem requisitos especificos, conforme discriminados a seguir:

Etapas de processamento do servigo:

Viabilidade = abertura do processo (o prestador informa o custo do empreendimento, e o
empreendedor decide ou ndo se ird levar a diante ou se solicitara nova viabilidade apds
alteragdes)



- Requerimento informando nimero e tamanho dos lotes/unidades

- Informacdo sobre area unitaria e area total construida

- Informacgdo sobre intengdo ou ndo de fechamento do empreendimento
- Croquis de localizagao

- Levantamento planialtimétrico

- Matricula da area

- Projeto urbanistico (facultativo)

Calculado com base nas informacgdes prestadas pelo empreendedor, cobrado por metro quadrado
conforme resolucdo tarifaria vigente, como requisito para a retirada da Certidao de Viabilidade. A
Certidao de Viabilidade tem prazo de 180 dias, ou seja, para garantir aquelas condigdes o
empreendedor tem 180 dias para fazer todo o processo até a assinatura do termo de
compromisso. Pode ser revisada, podendo sofrer alteragdes.

Item 12 — Aprovacéo de Loteamento.
O que é: Conjunto de etapas necessarias para a implantacdo de sistemas de agua e esgoto em
empreendimentos (loteamentos).

Requisitos: Cada etapa tem requisitos especificos, conforme discriminados a seguir:
Etapas de processamento do servigo:

Viabilidade = abertura do processo (o prestador informa o custo do empreendimento, e o
empreendedor decide ou ndo se ird levar a diante ou se solicitara nova viabilidade apds
alteracgGes)

- Requerimento informando nimero e tamanho dos lotes/unidades

- Informacdo sobre drea unitdria e drea total construida

- Informacao sobre intencdo ou ndo de fechamento do empreendimento
- Croquis de localizacao

- Levantamento planialtimétrico

- Matricula da area

- Projeto urbanistico (facultativo)

Calculado com base nas informacdes prestadas pelo empreendedor, cobrado por metro quadrado
conforme resolugdo tarifaria vigente, como requisito para a retirada da Certidao de Viabilidade. A
Certiddo de Viabilidade tem prazo de 180 dias, ou seja, para garantir aquelas condic¢des o
empreendedor tem 180 dias para fazer todo o processo até a assinatura do termo de
compromisso. Pode ser revisada, podendo sofrer alteragdes.

Item 13 - Aquisicao e instalacdo de hidrémetro
O Samae ndo vende Hidrometros para uso particular, somente para as ligagcdes devidamente conectadas as
redes, vendemos nos casos em que o cliente deseja mais de uma ligagdo no imével.



Item 14 — Arquivos diversos gravados em midia digital ou fornecimento de cdpia reprografica
de documentos

O que é: Fornecimento de cépia, normalmente de processos administrativos internos, ou em
midia/CD

Requisitos: Recolhimento dos precgos publicos determinados em resolugao tarifaria especifica

Principais etapas de processamento do servigo: O usuario solicita o boleto com o valor a ser pago,
faz o pagamento e apresenta o comprovante para a retirada das cdpias.

Forma da prestagao do servico: pelo prestador

Forma de solicitagdo: pessoalmente, no setor de protocolo. Deve ser a pessoa que consta como
parte interessada no processo administrativo interno.

Prazos: as copias podem ser retiradas no ato da apresentacdo do comprovante de pagamento

Item 15 — Atendimento a vazamento/entupimento do esgoto (externo)

O que é: Quando ha extravasamento de esgoto no conjunto de tubulagdes situadas entre a rede
publica de esgotamento sanitario e o ponto de coleta de esgoto, ou quando o mesmo esta
entupido, causando transbordamento da caixa de inspecao. Na falta da caixa ou caso a mesma
esteja lacrada, pode haver retorno interno.

Requisitos: apenas a solicitacdo por parte do usudrio, de posse do endereco correto do local com
a problematica.

Principais etapas de processamento do servico: apds a solicitacdao por parte do usuadrio, é
deslocada uma equipe ao local do problema. Pode ser feito desde a desobstrugdo com um
caminhdo de alta pressao, através da caixa de inspecao do usudrio ou de algum PV nas
imediacOes, ou pela desobstrucao fisica por meio de varetas, até mesmo ser necessario abertura
de valas para execuc¢do do reparo.

Forma da prestagao do servigo: Pela prestadora

Forma de solicitagdo: pessoalmente no atendimento ao usudrio ou via atendimento telefénico.
Caso verifique-se que o problema foi causado pelo usuario, ou que o problema é na parte interna
a equipe irad orientar para que seja feito reparo as custas do usuario.

Prazos: um (1) dia corrido.

Item 16 - Cadastramento de Fonte Alternativa de Agua

O que é: Quando o usuadrio dispde de uma fonte alternativa de abastecimento, que ndo a dgua
tratada e distribuida pelo prestador, se o local for servido por rede de esgoto. Pode ser decorrente
de solicitacdo do usuario como também no caso de a fiscalizacdo descobrir a existéncia de uma
fonte alternativa.

Requisitos: preenchimento de formulario especifico com dados da fonte alternativa

Principais etapas de processamento do servico: abertura de ordem de servico para a fiscalizagao ir
ao local verificar as condi¢cOes da fonte alternativa, seguido de abertura de ordem de servico para
instalacdo de hidrdmetro (onde ndo tem) ou cadastramento ou troca de hidrometro (onde ja tem).
Apos é feito o cadastramento do usuario para geracdo de cobranca de afastamento de esgoto.
Caso o usuario ndo possua a outorga o prestador comunicara a existéncia da exploracdo da fonte
alternativa ao 6rgdao competente.
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Forma da prestacao do servigo: fiscalizagao pelo prestador e instalagao de hidrdmetro pela
prestadora.

Forma de solicita¢do: pessoalmente, no atendimento ao usuario

Prazos: os prazos sdo informados ao usudrio dependendo de cada caso

Item 17 — Caixa Padréao — Abrigo ou padréo de ligacdo de agua
O que é: local reservado pelo usuario ou caixa padronizada pelo prestador para instalagao do
cavalete.

Requisitos: deve seguir as medidas e posi¢ées determinadas em resolucgao especifica; deve estar
pronto para que o usuario possa solicitar a ligacdo de dgua.

Principais etapas de processamento do servico: executado pelo usuario e fiscalizado pelo
prestador

Forma da prestacao do servigo: executado pelo usudrio e fiscalizado pelo prestador
Forma de solicitagdo: executado pelo usudrio e fiscalizado pelo prestador

Prazos: de 3 a 5 dias para a vistoria pelo prestador, dependendo se em area urbana ou rural.

Item 18 - Cancelamento de Segunda Ligagéo
O que é: remocado de ligacOes adicionais existentes no imédvel.

Requisitos: ser proprietario ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais, IPTU ou contrato de
locacdo. Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU,
Contrato Social e Projeto Aprovado.

Principais etapas de processamento do servigo: efetuar solicitacdo na sede do prestador e fazer o
pagamento pelo servico.

Prazo: 10 dias Uteis.

Exigéncia: no caso de derivagdo, ndo podera haver débito na (s) ligagdo (des) existente (es). O servigo é de
prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na
sede administrativa ou no site do prestador

Item 19 - Cancelamento de ligacédo de agua— CORTE A PEDIDO
O que é: interrupgao ou desligamento dos servigos pelo prestador, a pedido do usudrio, apds
guitacdo das obrigacdes pecuniarias referentes ao Termo de Solicitacdo de Servicos.

Requisitos: apresentar a leitura do dia. Deve ser o titular da fatura, parente direto com
documento comprobatdrio, ou apresentar autorizacdo do mesmo ou documento que comprove
vinculo com o imével. Deve ser garantido o acesso ao hidrometro para a realizacao.

Principais etapas de processamento do servico: através da leitura apresentada é feita a conta
final, com a cobranca de todas as obrigacdes pecunidrias.

Forma da prestagdo do servico: pelo prestador
Forma de solicita¢do: Pessoalmente, no atendimento ao usuario.

Prazos: 5 dias Uteis a partir da baixa do pagamento.
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Item 20 - Certidéo de disponibilidade de rede de 4gua e esgoto
O que é: Documento que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de dgua tratada e rede de
coleta e afastamento de esgoto em empreendimentos implantados ou a serem implantados no municipio.

Onde solicitar: atendimento presencial.
Quais documentos necessarios:

Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou escritura do imével ou contrato de compra
e venda.

Caso o proprietdrio ndo possa vir, é necessdria procuracao com firma reconhecida.
Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Retirar modelo de requerimento com atendente (ou
apresentar requerimento proprio)

2. Preencher requerimento
3. Entregar no atendimento
Custo: Cobranca conforme resolucdo ARES-CPJ vigente, ver tabela codigo n2

Prazo: 10 dias Uteis

Item 21 - Certidédo de Entrega de Obra
O que é: Documento de recebimento da obra, apds a empresa comunicar a finalizacdo da mesma. Haverd
um primeiro documento que é parcial e outro definitivo.

Onde solicitar: atendimento presencial:

Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietdrio

Principais etapas de processamento do servigco: 1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente
2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico
3. Departamento Técnico realiza a vistoria, apds término da obra
4. Entrega do Termo de Recebimento de Obra Provisdrio

5. Apds nova vistoria hd a entrega do Termo de Recebimento Definitivo

Custo: Gratuito
Prazo: Para o provisdrio maximo de 15 dias uteis apds término da obra

Para o definitivo 90 dias uteis.

Item 22- Certidao de Viabilidade para Condominios (Prédios e Casas) por area construida
O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantagao do empreendimento.

Onde solicitar: atendimento presencial:
Requisitos: Requerimento assinado pelo proprietdrio
Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente

2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico
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4. Departamento Técnico realiza a vistoria

3. Entrega da Certidao

Custo: Cobrancga conforme resolucdo ARES-CPJ vigente, ver tabela cédigo n2

Prazo: 10 dias uteis

Item 23 - Certidéo de Viabilidade para Loteamento por area de construcao
O que é: Documento onde certifica a viabilidade da implantagdo do empreendimento.

Onde solicitar: atendimento presencial:

Requisito: Requerimento assinado pelo proprietdrio ou com procuracao especifica.

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente
2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico
4. Departamento Técnico realiza a vistoria
3. Entrega da Certidao

Custo: Cobranca conforme resolu¢cdo ARES-CPJ vigente, ver tabela cédigo n2

Prazo: 10 dias uteis

Item 24 - Certiddo Negativa de Débitos
O que é: Documento que comprova que o imével ndo possui débitos até a data da sua expedigao.

Onde solicitar: atendimento presencial.

Requisito: Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou escritura do imdével ou contrato
de compra e venda.

No atendimento presencial: Gratuito

Prazo: Imediato

Item 25 - Certiddo Simples (Certidao Diversa)

O que é: E o documento emitido pelo prestador, onde contém informac&es atualizadas do imével, podendo
conter, por exemplo, informacdes de existéncia de viela sanitaria, data da ligacdo de agua/esgoto,
existéncia de rede de dgua/esgoto, etc.

Onde solicitar: atendimento presencial:
Requisito:

Pessoa Fisica: ser proprietario do imdvel com RG, CPF, IPTU ou escritura do imével ou contrato de compra
e venda.

Caso o proprietdrio ndo possa vir, é necessdria procura¢ao com firma reconhecida.

Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Fazer requerimento ao Diretor Presidente
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2. Diretor Presidente encaminha para o Departamento Técnico
3. Emite e Entrega a Certidao
Custo: Cobrancga conforme resolu¢cdo ARES-CPJ vigente, ver tabela cédigo n2

Prazo: 10 dias uteis

Item 26 - Conserto de Cavalete
O que é: O conserto de cavalete é a substituicdao ou troca de pegas com vazamento ou quebradas.

Onde solicitar: atendimento presencial, telefone ou sac

Quais documentos necessarios? N3o é necessario

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Ligar ou acessar internet ou vir até o atendimento
2. Solicitar o servico, passando os dados do imével;

3. Aguardar a execucao.

Custo: Gratuito

Prazo: 24 horas

Item 27 - Consulta de Débitos
O que é: Relatério contendo o total de débitos do imdvel ou do usuario.

Onde solicitar: atendimento presencial ou pela internet

Requisito: Apresentar a conta de dgua do imdvel ou o IPTU

Principais etapas de processamento do servigo: No prestador: solicitar ao atendente
Internet: acessar o site

Custo: Gratuito

Prazo: Imediato

Item 28- Cépia Plotada
O Samae nao tem esse servigo.

Item 29- Cépia reprografica (xérox)
O que é: é a copia de um documento, ou qualquer impressdo em papel, executada por uma maquina

fotocopiadora, popularmente chamada de cépia ou xérox ou fotocdpia.

Custo: Conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ

Item 30 — Pedido de segunda ligacéo de agua
O que é: Tratam-se como segunda ligacdo as demais ligacGes de agua realizadas no imdvel a partir de uma
ligacdo ja existente.

Requisito:
Pessoa Fisica: ser proprietdrio, portando RG e CPF ou CNH e IPTU atualizado.
Pessoa Juridica: representante legal, portando RG e CPF ou CNH, IPTU atualizado.

14



N3o ter débitos na 19 ligagao;
Constar as categorias existentes para a liberacao das demais;

Custos: O servico é cobrado conforme determina a Agéncia Reguladora ARES — PCJ, valor conforme tabela
de referéncia vigente.

Principais etapas de processamento do servigo: Montar caixa padrao modelo do municipio;
-Realizagdo de vistoria;
- Apds aprovacgao execucao do servigo.

Prazo: 10 dias Uteis apds vistoria.

Item 31 — Descarte de Esgoto na Estacdo de Tratamento ¢/ caminhdo contratado pelo usuario:
O que é: Despejo de esgotos ou efluentes originarios de fontes identificadas no documento de
manifesto de carga, geralmente situadas em locais ndo servidos por rede coletora de esgotos,
transportados por caminhdes limpa-fossa de empresas privadas, devidamente cadastradas junto ao
prestador de servigos.

Requisito:

Documentos obrigatdrios para a obtencado de Anuéncia junto ao SAMAE:

v Dados cadastrais;
v Informe da quantidade de efluente e periodicidade;
v Certificado de Movimentagdo de Residuos de Interesse Ambiental (CADRI) fornecido pela

CETESB apenas no caso de efluente industrial.

4 Licenca de Operagdo;

4 Laudo técnicos dos efluentes, atendendo ao Artigo 19 A do Decreto supracitado, assim
como dos parametros: fosforo e série nitrogenada, apenas para efluentes industriais. O nimero de andlises
serd determinado pelo SAMAE e condicionado a quantidade e frequéncia de descarte,

4 Recolhimento da taxa com o valor vigente.

A anuéncia tera validade de dois anos.

Forma de prestacdo do servigo: executado pelo usuario com anuéncia e acompanhamento do
prestador de servigos.

Forma de solicitacdo: presencialmente no balcdo de atendimento.

Prazos: O esgoto pode ser despejado de segunda a sexta-feira dentro do horario comercial do
prestador de servigos.

Recomendacdes sobre interligacdo de efluente industrial na
rede coletora

Documentos obrigatdrios para a obtencdo de Anuéncia junto ao SAMAE:
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v Requerimento: “Estudo de viabilidade de atendimento para ligagdo de esgoto
industrial” disponivel no site: samaemogiguacu.com.br;

v Licencas Ambientais emitida pela CETESB;

v Apresentar, mensalmente, laudos de auto monitoramento referente ao Artigo 18
acrescido das alineas “j” e “I” do Inciso VIII do Art. 19 A do Decreto 8468/76, assim como os
pardmetros de fosforo e de serie nitrogenada;

v A empresa concorda em ser auditada, trimestralmente, por laboratorio terceiro que se
compromete a consultar o SAMAE a melhor data para a coleta, assim como arcar com 0S custos
laboratoriais

v A empresa deve instalar hidrometro a montante da interligacéo, para que o SAMAE
possa aferir a vazao de esgoto lancado na rede;

v A empresa deve instalar um poc¢o de visita com volume morto para que sempre haja

efluente que possa ser coletado para eventuais analises;

Item 32 - Emissao de 22 via de fatura
O que é: Emissao de nova via da fatura desejada.
Requisito: qualquer pessoa fornecendo o endereco pode pedir.

Principais etapas de processamento do servigo: comparecer na sede administrativa para que seja emitida
a fatura, ou através do site.

Custo: Gratuito

Prazo: no ato da solicitagao.

Item 33 — Entrega de contas em enderecos diversos
O que é: Quando o usuario solicita que a fatura de dgua seja entregue em endereco diverso do da ligacdo;

Requisitos: Usuario com documentos pessoais e endereco completo do local a ser entregue a fatura.
Principais etapas de processamento do servigo: A alteracao é realizada no momento da solicitagao.
Forma de prestagao do servigo: Correio.

Canal de Atendimento: Presencial, Telefonico e Chat.

Custo: Cobra-se o Valor da taxa do correio.

Prazo: Imediato, estando disponivel para a proxima fatura a ser emitida.

Item 34 — Localizagdo de vazamento interno, a pedido do usuario em condominio.
O que é: Localizacdo de vazamento em redes internas de dgua em condominio.

Requisitos: Deve ser solicitado pelo sindico ou administrador do condominio, ou qualquer usuario.

Principais etapas de processamento do servigo: Apds a abertura da ordem de servico, a equipe ird até o
local para fazer a varredura do encanamento interno do condominio. A cobranca é realizada conforme
resolucdo tarifdria vigente.

Forma de prestagao do servigo: Prestador.
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Canal de Atendimento: Presencial.

Prazo: 10 dias.

Item 35 - Fornecimento de &4gua tratada com caminh&o do prestador

Nao fornece com caminhdo do Samae, somente para escolas e creches, hospitais etc.

Item 36 — Fornecimento de 4gua tratada com caminh&o particular.
O que é: Fornecimento e transporte de dgua tratada através do caminhao pipa.

e (Cadastro na Vigilancia Sanitdria (protocolar na prefeitura):

1. Solicitacdo do cadastro através do preenchimento do formuldrio de Informagbes em
Vigilancia Sanitaria, apenas anexo X| (apenas as duas primeiras paginas)
2. Atividade: Distribuicdo de agua por caminh&es (CNAE 3600-6/02)

e Atender as exigéncias da Resolucdo SS 48 de 31 de marco de 1999, que dispde sobre o
transporte e comercializacdo de d4gua potavel através de caminhdes-pipa e da outras
providéncias. (em anexo)

e Atender as exigéncias dos Art. 152 e 162 da Portaria de Consolidagcdo n2 5 anexo XX que dispde
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padrao de potabilidade:

e Apresentar os dados cadastrais da empresa no setor de contas do Samae, junto com o

deferimento do Cadastro Estadual (CEVS) emitido pela Vigilancia Sanitaria.

Prazo: 5 (cinco) dias Uteis apds apresentagdo do recibo de pagamento.

Item 37 — Instalacdo de Valvula de Retencdo em Ligacdo de Esgoto existente

O que é: Instalacdo de valvula de retencdo de esgoto em imdveis que ja possuem ligacao de esgoto
ativa, a fim de impedir o retorno de esgotos e também o acesso de animais roedores para o interior
das residéncias.

O Samae ndo disponibiliza este servigo para os usuadrios, as valvulas sdo instaladas mediante a necessidade
das redes em ligagBes especificas, que podem sofrer com retorno de esgoto devido a sua localizagao na
rede.

Item 38 - Ligacao de agua

O que é: A primeira ligacdo de dgua do imdvel. O cavalete liga a tubula¢do da sua obra ao ramal de ligacdo
de dgua ja existente na calgada e possibilita a instalagao do hidrometro. As demais ligagdes de agua do
imovel a partir da ligacdo ja existente sdo chamadas de segunda ligacdo.

Requisito: ser proprietdrio do imével, portando documentos pessoais, IPTU e Projeto Aprovado. Em caso
de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e
Projeto Aprovado. Contrato de compra e venda, e /ou escritura, ou matricula.

Principais etapas de processamento do servigo: montar a caixa padrao conforme modelo que sera
entregue ao municipe. Apés, informar o SAMAE através do telefone ou comparecer na sede administrativa
para que seja feito a vistoria.
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Forma da prestagdo do servigo: no caso de derivagao, ndo podera haver débito na (s) ligagdo (des)
existente (es). O servico é de prestacao direta e devera ser realizado de forma presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na
sede administrativa ou no site do prestador de servigos.

Prazo: 3 (trés) dias Uteis para vistoria ou orientacdo de montagem do padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a
ligacdo, contados a partir da data de aprovagdo da montagem do padrao. Em caso de a vistoria ser
reprovada, o municipe serd informado através de ligacao telefonica, o devido motivo e as providéncias
necessarias. Apés o municipe deverd solicitar nova vistoria.

Item 39 - Ligacao de dgua completa : S6 temos um tipo de procedimento para ligacio de agua.

Item 40 - Ligacao de dgua compulsdria: Sé temos um tipo de procedimento para ligagdo de dgua.

Item 41 - Ligacao de agua e esgoto

O que é: é o meio de utilizacdo da rede publica de abastecimento de dgua e da rede de esgotamento
sanitario.

Requisito: ser proprietdrio ou usudrio do imével, portando documentos pessoais, IPTU e Projeto Aprovado.
Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social
e Projeto Aprovado. Contrato de compra e venda, e /ou escritura, ou matricula.

Etapas: montar a caixa padrdo conforme modelo que serd entregue ao municipe. Apds, informar o
prestador através do telefone ou comparecer na sede administrativa para que seja feito a vistoria

Custo: O servigo é cobrado conforme determinagdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na
sede administrativa ou no site do prestador de servigos.

Prazos: 3 (trés) dias Uteis para vistoria ou orientacdo de montagem do padrdo e 10 (dez) dias Uteis para a
ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo da montagem do padrdo. Em caso de a vistoria ser
reprovada, o municipe sera informado através de liga¢do telefénica, o devido motivo e as providéncias
necessarias. Apés o municipe devera solicitar nova vistoria.

Forma da prestagdo do servigo: € obrigatorio a colocacdo de caixa de gordura na instalacdo de esgoto
com a finalidade de reter residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares. O servico
é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Item 42 - Ligacéo de 4gua e esgoto compulsoria: Nao temos

Item 43 - Ligacdo de Agua Provisoria

O que é: E a ligagdo de 4gua, de carater ndo permanente e por um pequeno periodo de tempo. A ligacdo
proviséria é usada frequentemente em canteiros de obras, eventos publicos, etc. As liga¢cdes temporarias
terdo duracdo maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas por igual periodo. O ramal predial
de ligagOes provisorias para atender imdveis em construcdo deve ser dimensionado de modo a ser
aproveitado para a ligacao definitiva.
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Requisito: ser proprietdrio ou usudrio do imével, portando documentos pessoais, IPTU e Projeto Aprovado.
Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social
e Projeto Aprovado. Contrato de compra e venda, e /ou escritura, ou matricula.

Principais etapas de processamento do servigo: planta ou croquis das instalacdes temporarias e
respectiva autorizacao de instalacdo e funcionamento emitida pelo 6rgao competente.

Forma da prestacdo do servigo: preparar as instalacdes tempordrias de acordo com a planta ou croquis
e efetuar o pagamento das despesas previstas. O servigo € de prestagdo direta e devera ser realizado de
forma presencial.

Custo: O servico é cobrado conforme determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na
sede administrativa ou no site do prestador de servigos.

Prazos: 10 (dez) dias Uteis

Item 44 - Ligacao De Esgoto

O que é: E a ligacdo do imdvel com a rede de esgotamento sanitario e ndo podera receber “4gua de chuva”
ou provenientes de ralos de quintais.

Requisito: ser proprietario ou usuario do imovel, portando documentos pessoais, IPTU e Projeto Aprovado.
Em caso de pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e
Projeto Aprovado. Contrato de compra e venda, e /ou escritura, ou matricula.

Principais etapas de processamento do servico: é obrigatdria a colocacdo de caixa de gordura na
instalacdo de esgoto com a finalidade de reter residuos gordurosos provenientes de pias de cozinha e
similares.

Forma da prestacao do servico: o servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.

Prazos: 10 (dez) dias Gteis

Item 45 - Limpeza de fossa

O Samae ndo disponibiliza este servico 4 terceiros, somente em caso de propriedades do Municipio.

Item 46 -Mudanca de cavalete

O que é: mudanca de cavalete é a adequacdo do cavalete para o novo padrado que utiliza uma caixa que é
instalada o muro.

Requisito: Este servico consiste em o municipe vir até o Departamento e solicitar o servigco, apds esta
solicitagdo é gerada uma Ordem de Servigo (0.S.) e em seguida passada para o pessoal da manutengdo para
a realizag¢ao do servico.

Principais etapas de processamento do servigo: Para a mudanca de Padrdo, o municipe deve comprar a
caixa padrao, vir até o Departamento abrir uma solicitacdo, e pagar uma taxa, neste momento sera
entregue a ela uma planta com todas as medidas e especificacdes para a mudanca e/ou instalacdo do
padrao.

Prazo: 7 (sete) a 10 (dez) dias
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Item 47 — Parcelamento
O que é: Parcelamento de debitos com o prestador de servicos.

Requisitos: Proprietario/usuario portando documentos pessoais, IPTU ou conta de agua; apresentar
a conta de 4gua em nome do inquilino, documentos pessoais e contrato de aluguel. No caso de
pessoa juridica apresentar o contrato social.

Principais etapas de processamento do servigo: O servico é prestado de forma direta e a solicitagdo é
presencial no atendimento com apresentacdo dos documentos. Caso haja parcelamento existente,
somente mediante decreto ou lei para poder cancelar o mesmo e reparcelar a divida.

Custo: O servico ndo é cobrado; apresentar no guiché a primeira parcela paga para poder retirar o
carné com o restante das parcelas.

Prazo: imediato.

Item 48 — Pedido de Tarifa Social (Ainda néo foi implantado)

O que é: tarifa cobrada pelos prestadores de servicos de saneamento as Unidades Usuarias
Residenciais, caracterizada por descontos incidentes sobre a Tarifa Residencial, sendo calculada de
modo cumulativo.

Requisitos: A Unidade Usudria deve compor a Categoria Residencial, e a familia domiciliada na
Unidade Usudria deve estar inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais — CADUnico, com o

cadastro devidamente atualizado, segundo o disposto na legislacdo federal que rege o
CADUnico; (Redacido dada pela Resolucido ARES-PCJ] n? 263, de 13/12/2018)

. A familia domiciliada na Unidade Usuaria devera ter renda mensal per capita de até meio Salario
Minimo Nacional vigente. E facultada ao prestador de servicos de saneamento a adogéo de
critérios diferentes dos apresentados somente nos casos em que seja ampliada a possibilidade de
acesso ao beneficio.

Principais etapas de processamento do servigo: Para a inclusao da Unidade Usuaria na Tarifa
Residencial Social, o usuario deve dirigir-se ao prestador de servicos de saneamento para
atualizacdo de seu cadastro e comprovacdo de inscricdo no CADUnico. Ou, quando possivel o
cadastramento e/ou recadastramento da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social podera ser
feito automaticamente pelo prestador de servicos com base em informacdes fornecidas pelo
érgdo de assisténcia social do municipio(CADUnico).

Forma da prestagdo do servico: pelo prestador.

Forma de solicitagdo: Pessoalmente, no atendimento ao usuario, ou inclusdo automatica pelo
prestador de servicos.

Prazos: O recadastramento para renovacdo do beneficio devera ser realizado pelo usuario a cada
12 (doze) meses. O ndo recadastramento implicard no cancelamento automatico do beneficio.

Item 49 - Recebimento e/ou descarga de efluente m3

O que é: Quanto ao lancamento de efluentes na rede publica, é instituido o procedimento para
recebimento e monitoramento de efluentes industriais tratados no municipio, destinado as pessoas
juridicas que produzem e langam efluentes industriais tratados no sistema publico de esgoto provido de
estacdo de tratamento.
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Requisito: Mapa simplificado de localizagdo; Descritivo simplificado da atividade; Fluxograma do processo
produtivo; Fluxograma do tratamento adotado; Fonte de abastecimento e consumo de dgua; Balanco
hidrico; Destinacdo atual dos efluentes; Matricula do imdvel autenticada; Comprovante de inscri¢do e de
situacdo cadastral; Procuragao de representacdo perante o prestador autenticada, caso haja necessidade;
Dados do representante legal e/ou procurador em cépia autenticada; Outorgas de Direito e Uso de
Recursos Hidricos emitidas pelo Departamento de Aguas e Energia Elétrica - DAEE; Licencas emitidas pela
Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo - CETESB; Projeto de Tratamento de Efluentes, junto com
ART e comprovante de recolhimento; Laudos analiticos mensais que comprovem o atendimento a
legislacdo ambiental vigente conforme o decreto 6067/2012.

Prazo: 7 (sete) a 10 (dez) dias

Item 50 - Religacéo a Pedido
O que é: tem em vista retomar o fornecimento de dgua suspenso por solicitacdo do usuario.

Requisito: ser proprietario ou usudario do imdvel, portando documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua
do imovel.

Principais etapas de processamento do servigo: ndo poderd haver débito do usudrio. O servico é cobrado
conforme determinagao da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede administrativa ou no
site. Todos os débitos deverdo estar quitados.

Forma da prestagao do servigo: apresentar no guiché de atendimento o comprovante de pagamento da
taxa de religacdo para dar andamento no servico, ou solicitar que seja langado em contas futuras. O servigo
é de prestacdo direta e deverd ser realizado de forma presencial.

Prazos: até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas por cortes com aviso prévio
e 72 (setenta e duas) horas por retirada do ramal.

Item 51 — Religacéo de Urgéncia.
Para a religagdo o Samae segue a Resolugdo especifica da Arespcj, sendo corte indevido de 12 horas, sendo
no cavalete 24 horas e sendo no ramal o prazo de 72 horas.

Item 52 - Reparo de Asfalto (maquina, material e mao de obra) m2:
O que é: A reparacdo de asfalto ndo sera via solicitacdo usuario. Apos a realizagdo dos trabalhos a equipe
ird definir a necessidade de reparo em asfalto e logo apds ja ird executar o reparo com equipe terceirizada.

Prazo: 15 dias Uteis apds realizagdo do servigo de manutengao

Item 53 - Reparos em Passeio/Calcadas (por m?)

O que é: reposicao do passeio danificado pelo prestador quando da execucdo de algum servico
solicitado pelo usudrio, salvo em casos de manutencdo de responsabilidade do prestador de
Servigos.

Requisitos: quando decorrente de servico solicitado pelo usuario serd cobrado o preco publico
definido em resolucgdo tarifaria especifica

Principais etapas de processamento do servigo: solicitacdo pelo usuario, vistoria pelo prestador
de servico, programacao da execug¢ao
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Forma da prestagao do servico: Pelo Samae
Prazos: conforme programacdo — ndo determinado em resolugdo

Forma de solicitagao: pessoalmente ou por telefone

Item 54 - Revisao do Consumo
O que é: quando por algum motivo o consumo faturado em determinado periodo é diferente da
média daquela unidade usuaria.

Requisitos: pode ser decorrente de erro de leitura, acimulo, vazamento ou consumo excessivo.

Principais etapas de processamento do servigo: é detectada a diferenca no momento da critica de
leitura, ou o usudrio faz uma reclamacao ao prestador. O fiscal vai ao local na tentativa de
determinar a causa do consumo diferente, e caso seja detectado um problema na prestagao do
servico, é feita a revisdao do consumo.

Forma da prestagao do servico: prestador
Prazos: ndao determinado

Forma de solicitagdo: pessoalmente ou por atendimento telefénico. Casos em que mesmo
eliminadas todas as possiveis causas, e o usudrio ainda se sentir lesado, pode ser feito
requerimento via protocolo.

Revisdo de Fatura

A revisdo de fatura podera ser solicitada somente pelo titular da ligacdo ou pelo proprietario do
referido imdvel, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da emissdo da fatura, conforme segue:

1) Erro de leitura:

O que é: Quando a leitura registrada na fatura for diferente da que consta no hidrémetro
instalado no imovel.

Onde pode ser solicitada: A revisdao devera ser solicitada antes do pagamento da referida fatura no
atendimento presencial ou telefénico. Apds o pagamento da fatura a solicitacao devera ser
presencial no Setor de Atendimento.

2) Hidrometro reprovado:

O que é: Quando, ap0ds a realizacdo da afericdao do hidrometro e mediante emissdo de laudo de
reprovacao, for comprovado que o equipamento estava medindo um consumo acima dos limites
previstos no regulamento de servicos.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Atendimento.
3) Vazamento invisivel:

O que é: Quando, apds solicitacdo do usuario, for constado o reparo de vazamento ndo visivel, nos
termos da Lei Municipal n? 3.046/1989 e suas alteracdes.

Onde pode ser solicitada: A revisao devera ser solicitada no atendimento presencial.
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OBS: O servico para verificacdo de reparo de vazamento invisivel sera realizado por fiscal do
prestador de servicos, e para tanto, o usuario devera manter o local aberto para viabilizar a
vistoria. A cobranga sera realizada conforme regulamento de servigos.

4) Vazamento no cavalete:

O que é: Quando for identificado vazamento apds o hidrdmetro que possa ter influenciado no
consumo registrado.

Onde pode ser solicitada: Somente mediante requerimento no Setor de Atendimento para analise
técnica da ocorréncia.

5) Periodo de leitura:

O que é: Quando a leitura for realizada em um periodo menor que 27 (vinte e sete) ou maior que
33 (trinta e trés) dias, nos termos do regulamento de servigos.

Onde pode ser solicitada: A revisdo devera ser solicitada no atendimento presencial.
6) Acimulo de consumo por impedimento de leitura:

O que é: Quando houver acimulo de consumo decorrente de faturas anteriores emitidas pela
média, ocorrendo em unidades em que o leiturista ndo tem acesso ao hidrometro.

Onde pode ser solicitada: Mediante requerimento no Setor de Atendimnto, sendo mais de 3
ocorrencias sem leitura consecutivas o cliente sera orientado a instalar o kit padrdo, onde tera um
prazo de 30 dias para a adequacao.

7) Cobranca indevida de servicos:

O que é: Quando for langado um servico nao executado, ndo solicitado pelo usudrio, ou nao
disponivel ao usuario.

Onde pode ser solicitada: A revisao devera ser solicitada no atendimento presencial.
8) Erro / alteragdo de cadatro:

O que é: Quando houver altera¢cao no cadastro da unidade que influencie no valor da fatura, como
alteracdo de economias, categorias, hidrometro cadastrado em outra unidade.

Onde pode ser solicitada: A revisdao devera ser solicitada no atendimento presencial.

Item 55 — Primeira instalacdo de hidrémetro em condominios
O que é: quando sao instalados os hidrometros das microunidades que compdem o condominio,
para inicio da medicdo individualizada.

Requisitos: os abrigos protetores devem estar aprovados pela fiscalizagao do prestador. O acesso
para leitura e manutencao deve ser garantido. Devem ser fornecidos os dados cadastrais de todas
as unidades internas, ndo sendo possivel fazer a individualizacdo apenas de parte do condominio.

Principais etapas de processamento do servigo: E feito um termo de acordo entre o prestador e o
condominio, ou construtora, dependendo de quem é o responsavel pelo processo, onde irdo
constar todas as obrigacdes de cada uma das partes, os valores a serem cobrados e a forma de
pagamento. E apresentada uma listagem com os dados dos usudrios para o cadastramento das
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unidades. Sdo geradas ordens de servico, para a instalacao dos hidrometros ou lacracdo de
hidrodmetros que por ventura ja estejam instalados. Apds é feito o cadastramento das unidades,
para a geracao das faturas individualizadas.

Forma da prestagao do servico: pelo prestador e por parceria publica privada
Prazos: até 5 dias Uteis para a instalagao dos hidrometros

Forma de solicitagao: por meio de protocolo, no processo de viabilidade, ou por solicitagao dos
interessados, também via protocolo.

Item 56 - Substituicdo de Ligacdo de Agua na Calcada (TROCA DO RAMAL DE ENTRADA
— CALCADA). NO Samae chamamos de Corretiva de Agua.

O que é: Troca da tubulacdo do ramal até o cotovelo do cavalete.
Onde solicitar: atendimento presencial;
Requisito:

e Pessoa Fisica: ser proprietdrio do imdvel com RG, IPTU ou escritura do imdvel ou contrato de compra e
venda reconhecido firma das assinaturas.
Caso o proprietdrio ndo possa vir, é necessaria procura¢ao com firma reconhecida.

e Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.

Principais etapas de processamento do servico:

Solicitar Ordem de Servico no atendimento;
Instalagdo do kit padrao;

e  Aprovacao do kit padrao;

Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;
Departamento Técnico realiza o servigo.

Custo: Cobranga conforme resolugdo vigente da ARES-CPJ, ver tabela.

Prazo: 10 dias Uteis.

Item 57 - Substituicdo de Ligacdo de Agua na Rua também chamada de Corretiva de Agua.
O que é: Substituicdo da ligagao de agua desde a rede na rua, até a instalagdo do hidrometro dentro da
caixa padrao, caixa essa instalada pelo proprietario do imével.

Onde solicitar: atendimento presencial:
Requisito:

e Pessoa Fisica: ser proprietario do imdvel com RG, IPTU ou escritura do imdvel ou contrato de compra e
venda reconhecido firma das assinaturas.
Caso o proprietdrio ndo possa vir, é necessdria procura¢ao com firma reconhecida.

e Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
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e Principais etapas de processamento do servigo:

e Solicitar Ordem de Servico no atendimento;

e Instalagdo do kit padrao;

e  Aprovacdo do kit padrao;

e Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;
e Departamento Técnico realiza o servigo.

Custo: Cobranca conforme resolugao vigente da ARES-CPJ, ver tabela.

Prazo: 5 a 15 dias Uteis

Item 58 — Corte e Religacdo de Esgoto: O Samae n3o faz esse tipo de servigo, apenas fazemos novas
ligagdes se necessario.

Item 59 - Troca de Registro
O que é: Troca de registro com defeito.

Onde solicitar: atendimento presencial, telefone ou sac:

Requisito: Endereco do imdvel completo.

Principais etapas de processamento do servigo: 1. Ligar, acessar internet ou comparecer ao atendimento;
2. Solicitar o servico, passando os dados do imdvel

3. Aguardar a execucao.

Custo: Gratuito

Prazo: 24 horas.

Item 60 — Visita Improdutiva
Ndo fazemos cobranca de visita improdutiva, muitas vezes entramos em contato com o cliente para
combinar ou comunicamos informando que ndo foi possivel executar.

Item 61 - Reparo de vazamento de agua

O que é: corresponde ao conserto de vazamento de dgua que ocorre, no padrdo de ligacdo de agua, e que
é de responsabilidade do prestador. Vazamentos nas instala¢gdes internas, apds o cavalete, sdo de
responsabilidade do municipe. Tipos de vazamento: no cavalete, na calgada ou na rua.

Requisito: ser proprietario, inquilino ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais, IPTU ou Conta
de Agua do imével.

Principais etapas de processamento do servigo: assinar o termo de aceite do servi¢o, caso haja
necessidade de quebrar a calcada.

Custo: O servigo é de prestagao direta e devera ser realizado de forma presencial.

Modelo do Termo de Aceite do Servico:
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Eu, nome do municipe, portador (a) do RG: numero, declaro residir no endereco Rua/Avenida, n°,

Bairro, assino este termo declarando estar ciente e autorizando a equipe do Departamento de Agua e
Esgoto a realizar um servico necessario na area externa (calcada) de minha residéncia para

solucionar o problema de motivo, sabendo dos transtornos que poderédo ser gerados devido ao uso

de maquinarios ou quaisquer outros meios que serdo necessarios para realizacdo da atividade.

Item 62 - Reparo de vazamento de esgoto

O que é: é quando ha vazamento ou entupimento na rede de esgoto existente na rua, calgada ou viela
publica.

Requisito: ser proprietario, inquilino ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais, IPTU ou Conta
de Agua do imével

Prazos: 2 (dois) dias uteis

Forma da prestacdo do servigo: O servico é de prestacdo direta e devera ser realizado de forma presencial.
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